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TidX Forvaltning AB utfér teknisk och ekonomiska forvaltningstjdnster fér fastighetsdgare i alla former.
Tjénsterna inkluderar teknisk férvaltning, ekonomisk férvaltning, fastighetsskétsel, markskétsel, snéréjning,
fasadtvdtt, lokalvdrd, hyresavisering samt projektsamordning.

Kvalitetspolicy

TidX forvaltar kundernas fortroende genom att i alla delar av verksamheten leverera i enlighet med faststallda
och 6verenskomna krav samt i enligt med 6vriga intressenters krav sa som lagkrav och branschkrav.

TidX arbete skall kdnnetecknas av ett valgjort arbete med inriktning att standigt forbattras, vilket skall vara
kundernas framsta anledning till fortsatt samarbete.

Vi arbetar for att varje leverans skall blir en god referens for framtida affarer genom att vi tillhandahaller sékra,
behovsanpassade samt hallbara produkter och tjanster. Vi ar alltid samarbetsvilliga géllande vara kunder och vi
genomfor kundundersdkningar for att sdkerstalla kundernas nojdhet.

Vi utfor dessutom I6pande undersékningar avseende medarbetarnas tillfredsstallelse da tillfredsstéallda
medarbetare ar en férutsattning for néjda kunder.

For att klara vara kvalitetsataganden

e arbetar vi aktivt for att ha en allmant god arbetsmiljé och tillfredsstadllda medarbetare.

e  drvinytdnkande och premierar nyfikenhet och delaktighet.

o fokuserar vi pa forbattringsrapportering for standigt 6kande kvalitet och goda resultat.

e har vi ratt personal pa ratt plats genom vélplanerad rekrytering och vidareutbildning.

e samverkar vi som ett lag dar vetskap finns om den individuella arbetsinsatsens betydelse fér helheten.

o uppfyller vi kundens forvantningar genom kompetent utférande av uppdrag inom de tids- och
kostnadsramar som géller for respektive projekt.

e harvien god kinnedom om och tillampar géllande lagar och regler som berér var verksamhet.

Kvalitetsmal

Kvalitetsmal sattas arligen. Matning och redovisning gérs regelbundet och utgér underlag for
forbattringsarbetet.
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